Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)



1 Allgemeines

Die Tic-it AG betreibt unter der Bezeichnung tic-it eine Ticketvertriebsorganisation. Die/der
Ticketkauferin/-k&ufer (nachfolgend “der Ticketkaufer") kann Uber diese Ticketvertriebsorganisation
Tickets fir die von tic-it vertriebenen Veranstaltungen mittels telefonischer Bestellung oder mittels
Online-Bestellung Uber das Internet jeweils mit anschliessendem postalischem Versand oder im
Rahmen des printdhome-Ticket-Verfahrens ausschliesslich liber das Internet beziehen. Die Tic-it AG
wird dabei als Agent des jeweiligen Veranstalters tatig und ist nicht Vertragspartner des
Ticketkaufers. Die Tic-it AG schliesst die Vertrage vielmehr im Namen und auf Rechnung der
Veranstalter ab. Es besteht demnach keine vertragliche Beziehung aus dem Vertrag zum Erwerb der
Tickets zwischen der Tic-it AG und dem Ticketkaufer, sondern die vertragliche Beziehung besteht
ausschliesslich zwischen dem Ticketkdufer und dem jeweiligen Veranstalter.

2 Geltungsbereich

Fur die Inanspruchnahme der Ticketvertriebs-Dienstleistungen der Tic-it AG, die Benutzung der
Website www.tic-it.ch im Hinblick auf den Erwerb von Tickets und den eigentlichen Erwerb der Tickets
durch Personen mit Sitz oder Wohnsitz in der Schweiz oder im Ausland gelten ausschliesslich diese
AGB in ihrer im Zeitpunkt des Angebots des Ticketkaufers geltenden Fassung.

3 Vertragsabschluss und Zustellung bei Online-Bestellungen und bei
printldhome Tickets

3.1 Allgemeines

Die Angaben auf der Website www.tic-it.ch stellen kein Angebot im Sinne des Schweizerischen
Obligationenrechts dar, sondern lediglich eine Einladung zur Offertstellung durch den Ticketkaufer.
Der Ticketkaufer tibermittelt der Tic-it AG Uber die Website www.tic-it.ch sein vollstandiges Angebot.
Pro Bestellung kann je nach Verfiigbarkeit ein Angebot fir den Erwerb von maximal 10 Tickets fiir den
Ticketkaufer und Freunde bzw. Bekannte unterbreitet werden. Weitergehender Handel mit
erworbenen Tickets bzw. deren Weiterverkauf an Personen ausserhalb des Freundes- bzw.
Bekanntenkreises ist untersagt. Online-Bestellungen, welche gegen Rechnung bezahlt werden und
auf postalischem Weg zugestellt werden sollen, sind spatestens 12 Werktage vor dem Datum der
betreffenden Veranstaltung aufzugeben. Online-Bestellungen gegen Bezahlung mittels Kreditkarte
und Zustellung mittels print@home-Verfahren konnen bis mindestens 6 Stunden vorher aufgegeben
werden. Die Einhaltung dieser Fristen gewahrleistet die rechtzeitige Zustellung der Tickets.

3.2 Annahme bei Online-Bestellung; postalischer Versand

Der Vertrag uber den Erwerb eines Tickets kommt erst mit ausdriicklicher Annahme des Angebots
durch tic-it zustande. tic-it ibermittelt dem Ticketkdufer hierzu eine Annahmebestatigung an die von
dem Ticketkaufer wahrend des Bestellvorganges angegebene Email-Adresse. Nach Annahme des
Angebotes durch tic-it bzw., bei Bestellung gegen Rechnungsstellung, nach Eingang der rechtzeitigen
Bezahlung auf das von tic-it angegebene Konto wird das Ticket an die von dem Ticketkaufer wahrend
des Bestellvorganges angegebene Postadresse verschickt. Der Ticketkaufer tragt die Gefahr der
postalischen Zustellung.

3.3 Annahme bei printfdhome Tickets; elektronische Zustellung; Ausdruck

Das Angebot des Ticketkdufers wird angenommen, indem tic-it dem Ticketkaufer nach Abschluss des
Online-Bestellvorganges das print@@home Ticket im PDF-Format an die von dem Ticketkaufer
wahrend des Bestellvorganges angegebene Email-Adresse zustellt. Nach Erhalt der elektronischen
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Fassung des printldhome Tickets druckt der Ticketkaufer das print@home Ticket in unveranderter
Grosse selbstandig mittels eines Tintenstrahl- oder Laserdruckers auf ein weisses Papier der Grosse
DIN A4 aus. Der Ticketkaufer anerkennt, dass es in seinem eigenen Verantwortungs- und
Risikobereich liegt, samtliche erforderlichen technischen Einrichtungen zur Verfligung zu stellen und
zu unterhalten, die fir den Empfang und den Ausdruck des print@home Tickets erforderlich sind.
Tritt wahrend der Bestellung oder dem Bestellende ein Unterbruch im Bestellprozess auf, so bleiben
die bis dahin vom Ticketkaufer eingegangenen Verpflichtungen bestehen, insbesondere sind dies
Platzreservationen und Zahlungsverpflichtungen. Beanstandungen zu Bestellungen sind innerhalb
von 3 Werktagen der Tic-it AG zu melden und zu belegen.

Das ausgedruckte printldhome Ticket ist bis zur Veranstaltung sorgfaltig aufzubewahren und darf bei
Gebrauch, insbesondere im Bereich des maschinenlesbaren Barcodes keine Beschadigungen,
Verschmutzungen oder sonstigen Beeintrachtigungen aufweisen, welche die Eingangskontrolle
verunmoglichen oder behindern. Weist das printldhome Ticket solche Beschadigungen,
Verschmutzungen oder sonstigen Beeintrachtigungen auf, besteht kein Anspruch auf Einlass zur
Veranstaltung und/oder auf Erstattung des von dem Ticketkdufer entrichteten Entgelts.

Der Ticketkaufer darf lediglich einen Ausdruck vornehmen. Jegliche Vervielfaltigung, Kopie,
Veranderung oder Nachahmung des print(dhome Tickets und jede elektronische Weiterverbreitung
der PDF-Datei ist ausdriicklich untersagt. Vorbehalten bleibt Ziffer 7.2.

3.4 Fehlzustellungen bei Online-Bestellungen und bei printfdhome Tickets

Bei Widerspruch zwischen den von dem Ticketkaufer bestellten und den postalisch oder elektronisch
zugesandten Tickets ist der Ticketkaufer verpflichtet, sich innerhalb von 3 Werktagen mit der Tic-it AG
in Verbindung zu setzen. Ansonsten gelten die zugesandten Tickets durch den Ticketkaufer als
genehmigt.

L Preise

4.1 Allgemeines
Die auf der Website www.tic-it.ch ausgewiesenen Preise fur die Tickets verstehen sich inklusive
Mehrwertsteuer.

4.2 Bearbeitungs- und Versandkosten bei telefonischen und Online-Bestellungen

Die Tic-it AG berechnet fir den Erwerb eines Tickets per Telefon oder Uber Internet mit
anschliessendem postalischen Versand eine Bearbeitungsgebihr (Handlingfee), welche das Porto und
samtliche Aufwendungen, welche durch das Versenden des Tickets entstehen, enthalt
(Ticketreservation, Ticketdruck, manuelle Qualitdtskontrolle, Zahlungsabwicklung und Ticketversand
mit Beleg/Quittung]. Die jeweils aktuelle Bearbeitungsgebihr ist auf www.tic-it.ch einsehbar.

5 Bezahlung

5.1 Telefonische oder Online-Bestellung

Die Bezahlung erfolgt entweder mittels Belastung auf der wahrend des Bestellungsvorganges
angegebenen Kreditkarte (MasterCard, Visa, Postcard] oder, ausschliesslich fir Ticketkaufer mit
Wohnsitz in der Schweiz, gegen Rechnungsstellung innerhalb von 10 Werktagen ab Bestelldatum. Die
Rechnungsstellung erfolgt Uber postalischem oder elektronischem Weg. Erfolgt innerhalb diesen 10
Werktagen keine Bezahlung, ist die Tic-it AG berechtigt, die Tickets nicht auszuliefern und anderweitig
zu verkaufen. Der Ticketkaufer hat in diesem Fall keinen Anspruch auf Lieferung der Tickets. Ein
allfallig verspatet Uberwiesener Betrag wird dem Ticketkaufer abziiglich Bearbeitungsgebiihr
zuriickerstattet. Bezahlung durch Einsenden von Bargeld oder Schecks ist nicht mdglich. Die Tic-it AG
schliesst daher eine Haftung bei Verlust von Bargeld oder Schecks aus.
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